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1. INTRODUCCIÓN 

En este documento se explica el modo de uso del sitio Consulta Pública de Comprobantes 

de Pagos Electrónicos Emitidos, el cual está habilitado para consultas de cualquier 

comprobante emitido sabiendo de antemano los datos del comprobante. 

 
 

1.1.     Abreviaturas y Acrónimos 

 
A continuación, se explican los diferentes términos y acrónimos que se utilizan en el 

documento: 

• CPE: Comprobante de Pago Electrónico 

• Emisor electrónico: Contribuyente autorizado por la SUNAT a emitir 

Comprobantes de Pago en forma electrónica. 

• Receptor: Cliente al cual se le ha emitido un Comprobante de Pago 

• SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración Tributaria 

• CDR: Constancia de Recepción. Corresponde a la respuesta que la SUNAT 

entrega al Emisor Electrónico informando el resultado de la revisión del CPE 

recibido. 

• Las posibles CDR a recibir son: 

o CDR – Aceptado 

o CDR – Rechazado 

o Error de excepción 

• IGV: Impuesto General a las Ventas 

• ISC: Impuesto Selectivo al Consumo 
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2. PÁGINAS WEB DEL SISTEMA 
 

2.1. Acceso a Página 
 

  

Para acceder al sitio Consulta Pública C.P.E, el usuario debe digitar en su browser 

la dirección del sitio de Covisol: https://www.covisol.com.pe y seleccionar a 

continuación la opción “VERIFICA TU COMPROBANTE ELECTRÓNICO” (ubicado 

en la esquina superior derecha). 

 

 

Imagen 1 – Acceso a la Web de Covisol 

 

https://www.covisol.com.pe/
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Se mostrará la siguiente página donde seleccionaremos la opción “VERITIFA TU 

COMPROBANTE (INDIVITUAL)”: 

 
Imagen 2 – Acceso a Opción Verifica tu Comprobante (Individual) 

 
 

A continuación se muestra la página de Consulta Pública de C.P.E. 

 

Imagen 3 – Acceso a la Consulta Pública de C.P.E. 
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En este sitio no existe acceso por contraseña, por ende, cualquier usuario que 

necesite buscar un comprobante de pago electrónico lo puede hacer bajo las 

siguientes condiciones: 

▪ Completar todos los campos solicitados en el sitio con los datos del 

comprobante a buscar. 

▪ Validar que no es un robot con el Captcha correspondiente que se 

muestra al final de los campos. 

▪ Presionar botón Enviar. 

 
 
 

 

2.2. Búsqueda de Comprobantes 
 

Para ejecutar la búsqueda de los comprobantes de pago electrónicos se debe 

ingresar los valores solicitados en los filtros de búsqueda. 

 

Imagen 4 – Filtros de Búsqueda 

 
 

Cada uno de los campos mostrados en la “Imagen 4” son de ingreso obligatorio, 

con excepción del campo “Ruc Receptor” 
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• Ruc Emisor: RUC de Concesionaria vial del Sol (20522547957). 

• Ruc Receptor: Ruc de cliente de COVISOL (a quien se le emitió el 
comprobante). 

• Tipo Documento: listado con los tipos de comprobantes a buscar. 

 

Imagen 5 – Listado de Comprobantes 

 

• Folio: Identificador del comprobante. Ejemplo: F102-00236110 

• Fecha Emisión: Fecha en que fue emitido el comprobante en formato 
YYYY/MM/DDD. 

 

Imagen 6 – Calendario de Búsqueda 

• Monto Total: monto total del comprobante a buscar, independiente si está en 
dólares o soles. Este monto no incluye el monto de detracción. 

• Captcha “No soy un robot”: hacer clic en el siguiente cuadrado: 

 

Imagen 7 – Captcha de Página 

 

Después solicitará la identificación de ciertas imágenes, por ejemplo: 
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Imagen 8 – Identificación de Cuadrados Captcha 

 

 

Después de verificar las imágenes correctamente, el captcha se marcará verde 
de la siguiente manera: 

 

Imagen 9 – Captcha Validado Correctamente 

 

 

Al terminar de llenar los campos anteriores, se deberá hacer clic en el botón “Enviar”: 

 

Imagen 10 – Enviar Formulario de Búsqueda 

 

 

 

2.3. Resultado Búsqueda de Comprobantes 

Aparecerá un listado en la parte inferior de la página, donde podrá hacer clic al 
comprobante para verlo y descargarlo: 
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Imagen 11 – Resultado de Búsqueda Satisfactoria 

 

Se visualizará de la siguiente manera: 

 

Imagen 12 – Guardar Documento en PDF y XML 

 

En caso se desee comprobar las trazas o seguimiento del documento se deberá 
hacer clic en la pestaña “Traza”: 

 

Imagen 13 – Trazas del documento 
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En el caso donde no se haya ingresado correctamente algún dato del formulario de 
búsqueda, aparecerá el siguiente mensaje: 

 

 

Imagen 14 – Resultado de Búsqueda Insatisfactoria 

 

 
 

Ejemplo: Búsqueda de comprobante Factura Folio: F102-00236110: 
 

 

Imagen 15 – Ejemplo: Ingreso datos de Comprobante Factura 

 

 

 
Imagen 16 – Ejemplo: Resultado de búsqueda 
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